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SURDURULEBILIRLIK RAPORU







VERY CHIC HOTEL olarak siirdiiriilebilir turizm ve kalkinma konusunda sorumluluklarimizin
bilincindeyiz ve bu dogrultuda ¢aligmalarimizi yuritmekteyiz. Gelecek nesiller igin daha daha iyi bir diinya
birakmaya caligiyoruz. Misafirlerimiz ve insan saglig icin daha kaliteli ve guivenilir hizmetler sunarak
verimliligimizi, kalitemizi ve gevresel performansimizi iyilestirmeyi ve gelistirmeyi hedefliyoruz.

Tum faaliyetlerimiz gerek galisanlarimiz gerekse yerel halkin daha saglikli ve temiz bir ¢cevrede yagsamasi
stratejimizin temelini olusturmaktadir.

RAPOR HAKKINDA
Surdurilebilirlik “ekonomik, gevresel ve sosyal faaliyetlere 6nem vererek gelecek nesillere daha iyi bir
yasam birakmak” anlamindadir.

Siirdirilebilirlik kapsaminda otelimizin sorumluluklari:

Geri donusum ve yeniden kullanim firsatlarini yaratmak ve degerlendirmek,

Enerji verimliligini surekli iyilegtirmek ve karbon salinimindan dolayi olusan olumsuz etkiyi minimize etmek,
Su yOnetiminin saglanmasi,

Kalturel ve sosyal mirasin korunmasi,

Yerel halka ekonomik ve sosyal olarak fayda saglama,

Neden olunan her turlu gevresel etkiyi azaltmak temel noktalarinda sekillenmektedir.

Siirdirilebilirlik raporu;

Otelimizin gevresel, sosyal ve ekonomik performans degerlendirmesini,

Bu performansi artirmak adina belirlenen hedefleri,

Bu hedeflere ulagmak igin izlenecek strateji ve stireci,

Karsilasilabilecek olasi riskleri ve ¢ézim dnerilerini,

Ekolojik dengeye katkida bulunabilmeyi,

Cevreye etki edecek olumsuzluklari ve tehlikeleri minimize etmeyi ve gereken 6nlemleri almayi,
Performans sonuglarini en st diizeyde tutma galismalarini igermektedir.

VizYONUMUZ

VERY CHIC Hotel ailesi olarak;

Takim ruhu iginde tim c¢alisanlari ile birlikte Ustlin hizmet kalitesinden vazgegmeden, “ Dogayi Tuketmek
degil Koruyarak Kullanma " ilkesi dogrultusunda, Cevreye Duyarlihdi ve Anlayisi ile konuklarin her zaman
tercih ettigi, misafir memnuniyetini esas alarak aile sicakhgi ile 6rnek bir tesis olmak. Tercih ettigimiz
urtnler ve sergiledigimiz yaklasimlarimiz ile strdurdlebilir turizm igin caligiyoruz.

MiISYONUMUZ

Yuksek seviyede misafir memnuniyeti icin kaliteli hizmet ilkelerimizden asla vazgegmeden, Dogal Tarihi ve
Kdultirel Degerleri Koruyan, Cevreye Duyarli ve Guler YUuzlG misafirperver hizmetimizle; misafirlerimiz
tarafindan devamli tavsiye edilen ve siirekli tercih edilen, " VERY CHIC HOTEL Misafirperverligi " ile
anilariniza ev sahipligi yapmaktir. Degerler;

insan

Doga

Misafirperverlik

SURDURULEBILIRLIK POLITIKASI

VERY CHIC HOTEL olarak; surdiiriilebilir turizm yaklagiminda Birlesmis Milletler Diinya Turizm
Organizasyonun amaglarini ve bu kapsamda 12 temel ilkeyi model aldik.



Ekonomik Sireklilik
Yerel Refah
istihdam Kalitesi
Sosyal Esitlik
Ziyaretci Memnuniyeti
Yerel Kontrol
Toplumsal Refah
Kaltarel Zenginlik
Fiziksel Butunluk
Biyolojik Cesitlilik
Kaynak Verimliligi
Cevresel Saflik
Bu kapsamda;
Cevresel Surdirulebilirlik Politikasi gergevesinde hareket ediyoruz,

Yerel/bdlgesel kalkinma ve istihdami destekliyoruz,

istihdam, ilerleme, 6dillendirme slirecinde ayrim yapiimaksizin yénetim pozisyonlari dahil olmak lizere
performans analizi yaparak tim galisanlarimiza esit firsatlar sunuyoruz.

CGalisanlarimizin galigma haklarina saygi duyuyor, yasal mevzuat hiukimleri gergevesinde takip ediyoruz.
Cocuk isciligin kaldiriimasini destekliyoruz.

Calisanlarimiza dizenli egitimler vererek gelisim ve ilerleme firsati sunuyoruz.

Calisanlarimiza saglikli, glivenli galisma ortami sunuyor, istek, 6neri ve sikayetlerini iletebilecekleri gesitli
imkanlar sunuyoruz. Calisanlarimizdan gelen geri bildirimleri degerlendirerek yonetim sistemlerimizin
gelisimine katki sagliyoruz.

Sifir kaza ilkesiyle caligarak, is sagligi ve guvenligini kurumsal kiltir haline getirmek istiyoruz.
Politikamizi igletirken ilgili taraflarimizin katihmina énem veriyor, gerektiginde seffaf bilgi sunuyoruz.
Yerel/Bolgenin dogal ve kiltirel mirasinin ilgili misafirlerimizi ve ¢aliganlarimizi bilgilendiriyoruz,
Misafirlerimizin tim geri bildirimlerini degerlendiriyoruz. Elde ettigimiz veriler dogrultusunda slreclerimizi
iyilegtiriyoruz.

Yatirimlarimizi planlarken; binalarimizin ve alt yapi sistemlerimizin; korunan hassas alanlara, tarihi
mirasa, dogal ve kultirel gevrenin butlnligine olan risklerini dikkate aliyoruz. Arazi kullanimi, insaat,
bakim onarim islemleri, tasarim, peyzaj dizenlemesiyle ilgili calismalarimizda yerel/bdlgeye uygun,
surdurilebilir uygulamalar ve materyaller tercih ediyoruz.

Tarihi, arkeolojik, kulttrel ve manevi 6neme sahip yerel/bolgesel milklerin, alanlarin ve geleneklerin
korunmasina ve gelismesine katki sagliyoruz.

Uriin/hizmet alimlarinda niteligi ve kalitesini kullanicilarla degerlendiriyor ve analiz ediyoruz. Tedarikgi
seciminde adil, durust ve tarafsiz davraniyoruz.

insan haklarina saygi duyuyor; dil, din, irk, cinsiyet vb. her tirlii ayrimciligi reddediyoruz. Ozel korumali
gruplar ve diger savunmasiz gruplara yoénelik, ticari, cinsel veya bagka herhangi bir istismar veya tacize
karslyiz. Aile igi siddet ve ¢ocuk istismarina karsi alinacak tedbirleri destekliyoruz.

Tum sureclerimizi temel degerlerimize bagl kalarak, uymakla yukumli oldugumuz yasal ve diger sartlara
uyum anlayigi ile surekli gelistiriyoruz.

Bilgi guvenligi ile ilgili mevzuata uygun hareket ediyor, sureclerimizi gelistiriyoruz.

Sektdre yon veren inovasyon calismalari ile teknolojik sistemlere yatirim yapiyoruz.

Faaliyetlerimizi, kendi i¢ dig hususlarimiz, ilgili taraflarimizin ihtiyag ve beklentilerini ele alarak potansiyel
riskleri Gnceden analiz ediyor, strekli iyilestirme hedefi dogrultusunda gelistiriyoruz. Risk Yonetimi
Sdrecini tim is slreclerimizde ele aliyor, yeni firsatlar elde etmeyi amagliyoruz.

Sardurilebilir kalkinma dogrultusunda, Turizm sektérinde éncu, uzun vadeli deger yaratmay!
hedefliyoruz.

HERKES iCIN ERISIM POLTIKAMIZ

Herkes icin erisime otel konaklamada 1odamiz bulunmaktadir. Otelimizin altyapi sistemi uygun degildir.
Ancak otelimizin girisinden havuz basina ve odalarimiza kadar engelli rampasi ve diz giris odasi
bulunmaktadir. 1Engelli odamiz ve engelli asansérimuz bulunmaktadir.



Erisebilirlik dizeyi hakkinda tum paydaglarimiza dogru bilgiler veriimektedir.

GEVRE KORUMA ve ATIK POLITIKASI

Otelimiz igin gevre politikasi gtincellenmis ve galismalarimiz bu politika gergevesinde, gevreye olan
etkimizi minimuma ¢ekmeyi hedefleyerek surdurtlmustur.

VERY CHIC HOTEL gevreye verdigi etkilerin ve bu olgularin sonuglarinin tam anlamiyla farkindadir.
~ Cevre mevzuati gerekliliklerine uyarak gevremizi koruma konusunda bilingli olmak ve muhtelif
zamanlarda gevre yonetimi konularinda danigsman firmamiz tarafindan tim departman galiganlariyla
egitimler ve toplantilar yapilmis ve bu toplantilar kayit altina alinmigtir.

*Cevreye en az zarar veren teknolojiyi arastirarak uygulamak, otelimizde satin almasi yapilan makine-
ekipmanlar da, satin alma politikasi gergevesinde A sinifi Urinler satin alinmasina 6zen gosteriimektedir.
*Cevre konusunda surekli iyilestirme ilkesini benimseyerek elektrik, su, yakit ve diger birimlerde enerji
tasarrufu yapmaktadir.

*Yenilebilir Enerjiyi destekledigi icin Elektrikli Arag Sarj istasyonu ile otelin ¢atilarina, otelin kendi elektrigini
dretmek icin GES kurulmustur. Hem otelin kendi elektrigini Gretmek hem de Bodrum halkinin elektrigin de
kendi payina disen kismindan yenilebilir enerji kullanarak hem feragat etmis hem de ener;ji giict
konusunda destekte bulunmustur.

*Atik, enerji ve su yonetimi ile cevreye verdigi zararlari en aza indirgemek UGzere UGzerine dusen tim
sorumluluklari tanimlar, kabul eder, paylasir ve ¢ézim uretir.

*QR koduna gegis yaparak, havuzu kullanacak misafirleri igin havlularin kontrolstiz israfini 6nleyerek su ile
temizlik Grinu olan deterjanlarin fazla kullanimi engellenmis, ¢evreye ¢ikacak atik su miktarini da
dugurmustar.

*Odalarda daki nevresimlerini misafirlerimiz, giin asiri degistirtme isteginde bulunmasi talebi ile yikanmasi
icin kullanilan deterjan ve su ile ayrica ¢ikan atik su miktarlarinin dogaya verilmesinin azaltilmasi amaciyla
odalara QR konularak bilgilendirmesi ve talep yapiimaktadir.

Suardurdlebilir bir gevresel hayat igin tim ¢aligmalarini gelistirerek devam ettirmekte kesin kararlidir.

*Atik yemek miktarini disurmek icin kahvalti,6gle yemegi, ara aksam Uzeri sunulan snack bar,aksam
yemegi sunumu i¢sin masalaradaki QR kodunun okutularak sipariglerin verilmesi ile atik miktarinda gok
belirgin disller yasanmistir.

*VERY CHIC Hotel de SIFIR ATIK sistemi uygulanmakta ve gruplarina gére ¢épler organik
,plastik,cam,tehlikeli atik (revir hizmetinden ¢ikan ilag ve malz.,boya,kartus vb),pil kutulari bulunmaktadir.
*Kirliligi ve atiklari en aza indirir ve tehlikeli atiklarimizin gevresel etkisi en aza indirgenmis olarak bertaraf
edilmesini saglar. Bu dogrultuda amac ve hedefleri belirler, her yil gézden gegirir, ilerlemelerini kayit altina
almak,

Atiklari dogru sekilde, Ozelliklerine gore ayri alanlarda depolar, yasal depolama sire sinirlarini agmadan
lisansli/yetkili firmalara teslim ederek, kayitlari muhafaza altina alinmaktadir.

*Iklim degisikliginin azaltiimasi ile Biyogesitlilik ve ekosistemlerin korunmasi igin ihtiya¢ duyulan kaynaklari
saglamak,

Cevresel ayak izini en aza indirmek ve bu alanda stratejik hedeflere ulagsmay1 amagladidi igin ve oda
satiglarinda énceden yada sonradan odadan ayrilis zamaninda da gergeklestirdiji KARBON NOTR ODA
;EMISYON SIFIR ODA hizmeti verilen TURKIYE deki 9 sayili otelden biri olarak da gevre dostu otel olarak
hizmet vermektedir.

Otelimizin tasariminda gevre bilinci ile hareket etmek, ¢evreci Grtnlerin kullaniimakta ayrica formu
yenilerek degismis 2.el ahsap surdurulebilir Grinler de kullaniimaktadir.



*Lambalari, Plajindaki havuz baglarinda kullanilan semsiyeleri geri déntstim Grtnli KARGI dan; su
kamisindan uretilen semsiyeler kullaniimaktadir. Kahvaltida sunulan servis altliklar, sandalyeler hasirdan
yapilmigtir.

*Is sagligr ve glvenligi kurallari 1si1§inda olugabilecek riskleri dnceden belirleyerek énlem almak ve
bdylece saglik, glvenlik, cevre butinligunu olusturmak,

Calisanlarimiza Su ve enerji tasarrufu konusunda Cevresel konularda personellerimize egitimler
verilmekte, atik ayrigsimlari yapilmakta, enerji ve su ve tasarrufu konusunda farkindalik artirilmasi
konularinda egitimler vermek ve duyarliliklarini artirmayr amaglamaktadir.

Atik miktarini azaltmak amaciyla satin alinacak yiyecek ve igecek Urunlerinin mimkdn

oldugunca yerel tedarikcilerden ve blyuk ambalajli alimina 6zen gdsteriimektedir.

Cevre kirliligine sebep vermemesi ve plastik kullanimi azaltmak amaci ile otelimizde pipet kullanimi
kaldiriimistir.

ilke ve hedeflerimiz, yerel kurulus ve topluluklar ile paylagima ve her tir dneriye aciktir.
Dogaya daha az zarar vermek i¢in ¢evre konusunda yaptiklarimiz ileride yapacaklarimizin da teminatidir.
CGevre duyarlilik galigmalarimizda bize vereceginiz destekten dolayi simdiden tesekkulr ederiz.

GEVRE PERFORMANS HEDEFi

2 Yenilenebilir enerji kaynaklarindan daha fazla yararlanmak icin gerekli calismalara devam edecegiz.
Yenilebilir Enerjiyi destekledidi icin Elektrikli Ara¢ Sarj istasyonu ile otelin ¢atilarina, otelin kendi
elektrigini retmek igin GES kurulmustur. Hem otelin kendi elektrigini Gretmek hem de Bodrum halkinin
elektrigin de kendi payina digen kismindan yenilebilir enerji kullanarak hem feragat etmis hem de
enerji gucl konusunda destekte bulunmustur.

> Cevresel etkileri dusuridlmus ve enerji verimliligi yiksek cihazlar almaya devam edecegiz.
Cevresel ayak izini en aza indirmek ve bu alanda stratejik hedeflere ulagsmayi amagladidi igin ve oda
satiglarinda énceden yada sonradan odadan ayrilis zamaninda da gergeklestirdigi KARBON NOTR
ODA ;EMISYON SIFIR ODA hizmeti verilen TURKIYE deki 9 sayili otelden biri olarak da gevre dostu
otel olarak hizmet vermektedir.

Otelimizin tasariminda gevre bilinci ile hareket etmek, ¢evreci Grtnlerin kullanilmakta ayrica formu
yenilerek degismis 2.el ahsap surdurulebilir Grinler de kullaniimaktadir.

\’ Her yil tiketimlerimizi azaltmak icin personelimizi bilinglendirmeye devam edecegiz.

> Su tiiketimimizi ortalama 0,30m?geceleme indirmeyi hedeflemekteyiz.



KALITE POLITIKASI

Sardurilebilir Yénetim sistemlerimizin etkinligini ve verimliligini stirekli gelistirmeyi, sorumlu, durust, ilkeli
bir anlayisla ve profesyonel yonetimle, gllimseyen musteri memnuniyetini ve sirdirulebilirligi saglamayi,
Konaklama sektoriinde faaliyet gosteren sirketimizin itibarini her zaman korumayi, yikseltmeyi,
Sektordeki gelismeleri izleyerek bugin ve gelecekte musteri beklentilerini kargilayacak hizmet sunmayi,
Kaliteden 6din vermeden verimli galismayi,

Ulusal ve uluslararasi tum yasal sartlara ve diger gerekliliklere uygun yonetimi saglamayi,

Tum paydaglarimiz igin deger yaratmayi,

Surekli iyilestirme yaklagimi ile tim galisanlarin katilimlari ile olusturulan yonetim sistemlerinin strekliligini
saglamayi,

Sardurilebilir Yénetim sistemlerinin uygulanmasinda dijital cagin gerekliliklerine gére sektdre dnculuk
etmeyi,

Ust yénetim olarak taahhiit ederiz.

iS SAGLIGI VE GUVENLIGI POLITIKASI

VERY CHIC HOTEL olarak, galisanlarimizin saglik, giivenlik ve mutlulugunu hedeflerimizin ayrilmaz bir
parcasli olarak gérmekteyiz. Bu konuda yasal yukimltlikleri yakinda takip ederek, hayata gegirir, dizenli
olarak denetler e uygunlugunu kontrol ederiz.

is saghg! ve giivenligi konusunda ekip ruhu igerisinde dnleyici bir yaklagim sergileyerek, riskleri énceden
tespit eder ve dnleyici faaliyetlerde bulunarak, verilen egitimlerle tesis galisanlarinin gavenli, saglikli ve
mutlu bir sekilde ¢alismasini saglamak,

Tum galisanlarimizi egitimler yardimiyla bilinglendirmeyi ve kalici davranis degisikligi yaratmak,
Kendilerinin, diger ¢aliganlarin ve misafirlerimizin saglk ve glvenliklerini tehlikeye atmamayi temel gérev
olarak benimsetmek,

Alt igsveren, tedarikgiler, paydaslar ve 3.taraflarin da bu politikaya uygun hareket etmelerini saglamak,
VERY CHIC HOTEL olarak yasal sartlari temel alarak sifir is kazasi hedeflemekteyiz.

SOSYAL SORUMLULUK POLITIKASI

VERY CHIC HOTEL isletmesi gevrenin, galisanlarin ve iginde bulundugu toplumun gelisimine katkida
bulunmayi sorumluluklari iginde gorur.



VERY CHIC HOTEL yéresel toplum ile pozitif iliskiler kurarak, personelleri arasinda yas, cinsiyet, irk
ayrimciliy1 yapmamayi, yoére insanini sosyal ve ekonomik olarak gelistirmeyi, yére ekonomisini
desteklemek adina yerel tedarikgilerle calismayi taahhit eder. Bu amagla;

isletmemiz, yerel, ulusal turizm ve sirdirlebilir cevre ile ilgili sivil toplum kurulusu Gyeliklerini ve iligkilerini
arttirarak surdurmekte kararlidir. Bolgede kulturel zenginligin ve yerel Ureticilerin destekler, yerel
ekonomiye katki saglar.

Yerel Urtnleri tercih eder ve tesisin bulundugu bdlgelerde yasayan insanlara is imkani saglar.

*VERY CHIC otel de SPA,KUAFOR kiracilar alarak yerel halk iginde is istihdam olusturmustur.

Hayvan barinaklarini destekler ve bagislarda bulunmaktadir.

TEMA Vakfinin Gyesi ve desteklerde bulunmaktadir.

Mevcut personel ile uzun sureli caligsmayi hedefler. Bilgi, gérgl ve becerilerinin arttiriimasi ile ilgili egitim
programlari uygular. isletmemizde engelli personel istihdam edilmesine énem verilir.

isletmemiz, turizmin gelismesi sonucu ortaya ¢ikabilecek olumsuz etkileri ortadan kaldirmak icin yerel
yonetim ve kamu kuruluglar ile siki bir igbirligi icindedir ve yerel halki ve 6grencileri imkanlari dahilin de
destekler.

Otelimizde kullanilan ¢ogu Urin yéremizden temin edilmekte ve karbondioksit emisyonu azaltiimaktadir.
isletmemiz, sosyal sorumluluk projelerine katkida bulunmaktadir.

VERY CHIC HOTEL bulundugu destinasyonu gelistirmektedir.

YESIL SATIN ALMA POLITIKASI

Kuresel ve bolgesel gevrenin korunmasinin saglanmasi, Surdurdlebilir sekilde Gretilmis/surdirulebilir
kaynaklardan saglanmisg, Cevre agisindan surdurdlebilir, Adil *Ticaret/Organik/FSC/MSC, urlnler
isletmemiz icin tercih sebebidir. Ofiste kullanilan kagitlarimiz FSC onaylidir.

isletmemizin bundan sonraki dénemlerde elektrikli cihaz alimlarinda elektrik kullanim tipinin A++ sinifi
olmasi 6n gorulmustur.

isletmemizin yaptigi alimlarda éncelikli olarak yerel tedarikgilerin kullanilmasi, sayet yerel tedarikgiler ile
diger tedarikgiler arasinda kalite ve fiyat farki var ise digerlerinin tercih edilmesi 6n goralmustar.
*Isletmemiz yapacagi alimlarda alinacak (riiniin gevreye duyarl ve tasarruflu Griinler olmasina dikkat
etmesi gerekmektedir.ISO14001 Cevre Yonetim Sistemi belgeli firmalar ve Grtnler alim yapilmasin 6zen
gOsterilmektedir. Alinan butun Grunlerin kalite standartlarina uygun olmasina dikkat edilmektedir. Alim
yapilan tedarikciden (ilk alim yapildigi ) kalite belgeleri talep edilmektedir.

isletmemize yapilan alimlarda biiyiik 6lgeklerde, blyiik ambalajlarda, geri déniistirilebilir ve mimkiin
oldukga en az atik ¢gikaran urtnler géz éninde bulundurulmaktadir.

isletmemizin bundan sonra alacag iklimlendirme cihazlarinda R22 gibi zararli gazlar kullanan cihazlar
tercih etmemesi ve cevreye duyarli gaz kullanan, A sinifi elektrik tasarrufu saglayan cihazlar tercih etmesi
on gorulmugtar.

GIDA GUVENLIGI POLITIKASI

*VERY CHIC Hotelimizde tedarikten, tiiketim agsamasina kadar her tirlii yiyecek ve icecek maddesinin,
misafirlerimiz ve ¢aligsanlarimiz i¢in gida glvenligdi kriterlerine uygun olarak hazirlanmasi ve sunulmasi
saglayarak, isletmemizin hizmet kalitesini ve memnuniyetini arttirmak amaciyla, VEJETERYAN yemek
cesitleri, GLUTENSIZ iriinler kullaniimakta tatlilar sunulmaktadir.

ilgili yasa ve yénetmeliklere, gida glivenligi standartlarina uymak ve sirekli iyilestirmek.

Hammadde, depolama, Uretim ve sunumun tiim asamalarinda misafirlerimize, ¢aligsanlarimiza kaliteli ve
insan sagligi igin gida guvenligine uygun urlnler, hizmetler sunmak.

Gida Glvenligi Yonetim Sistemini uygularken i¢ ve dis iletisimi etkin kullanmak.

Calisanlarin bilgi ve becerilerini artirarak Gida Guvenliginin saglanmasina yonelik egitimler ile bilincin
olusmasini saglamak.

Olgilebilir kalite kriterlerine gore trlnlerin dogal, saglikli, lezzetli ve misafirlerimizin isteklerine gére
guvenli sekilde sunulmasini saglamak.



Calisanlarimiza, misafirlerimize, tur operatérlerimize, tedarikgilerimize ve topluma gida glvenligi bilincinin
asllanmasina katkida bulunmak.

BiLGi GUVENLIGI POLITIKASI

Bilgi ve veri guvenliginin korunmasinda risklerin belirlenmesinde gerekli fizibilite etutlerinin ve testlerinin
belirli periyotlar dahilinde yapilacagini belirler;

VERY CHIC Hotel de Bilgi Glivenligi Yonetim Sistemine uyacagimizi ve sistemin verimli sekilde galismasi
icin gerekli kaynaklarin tahsis edilecegini, sistemin tium ¢aliganlar tarafindan anlasiimasini saglar;

Kigisel Verilerin Korunmasi Kanunu (KVKK) gereksinimlerini nasil kargiladigini tanimlar;

Kisisel verilerin ulusal ve uluslararasi yasalara uygun sekilde muhafaza edilmesini ve sonrasinda anonim
hale getirilmesinin saglar;

BGYS kapsami gergevesinde gorev, rol ve sorumluluklar ile gerekli kaynaklari belirler;

Bilgi guvenligini ydonetmek icin mevcut ve potansiyel riskleri tanimlar, degerlendirir ve uygun risk igleme
segeneklerini devreye alir;

Bilgi varliklarina yetkisiz olarak erisilmesini; bilgi varliklarinin yetkisiz olarak degistiriimesini veya
tahribatini dnlemek suretiyle, bilgi varliklarini korunmasini saglar;

Tam paydasglarin bilgi gavenlidi ile ilgili belirlenen hususlara uymasi i¢in gerekli énlemleri alir

INSAN HAKLARI VE TOPLULUK ILISKILERi POLITIKASI

insan haklarina sayg gésterme sorumlulugumuz bulunmaktadir ve faaliyetlerimizde insan haklarini
gelistirerek kendi igimizi guglendirdigimizi ve guven insa ettigimizi biliyoruz.

VERY CHIC HOTEL, firsat esitligi sunan bir isveren olarak insan haklarini desteklemekte, sémiirli ve isgi
haklari ihlallerini ortadan kaldirmakta ve is ve tedarik zinciri genelinde insana yakisir galisma kosullarini
desteklemektedir. Bu nedenle sirket, insan Haklari Politikasini, BM’nin Yol Gosterici ilkelerine uygun
olarak gelistirmistir.

Egitimli, guler yizIl, samimi ¢calisanlarimizla misafirlerimize ézgurce tatil yapacaklari benzersiz hizmetler
sunmayl,

insan saghgina ve giivenligine 6zen ve éncelik verecegimizi,

Kdaltdr, dil, din, irk ve cinsiyette ayrim yapmadan, onyargisiz ve egit davranmayi,

Gelisime ve degisime 6nem veren katihmci ydnetim politikasi izlemeyi, Paylagimci olmayi ve inisiyatif
kullanan g¢alisanlara destek olmayi,

Egitim ve ¢evreye yatirim yapmayi,

Guvenli ve saglikli calisma kosullari yaratarak galisanlarimizin saglhiginin bozulmasinin dnlenmesi, takim
calismasinin tegvik edilmesi ve her seviyede calisanimiza liderlik ederek onlari yonetime dahil etmeyi,
Calisanlarimizin 6zel hayatina, sevdiklerine ve degerlerine dncelik vermeyi,

Calisanlarimizi tanimayi, yeteneklerini gézlemlemeyi, gelistirmeyi ve fikirlerine deger vermeyi kalite,
ictenlik ve istikrarla karsilik vermeyi,

Mutlu ve huzurlu bir is ortamini surekli kilarak calisan memnuniyetini ve bagliligini arttirmayi,
Sirdirilebilir insan Degerleri Politikalari ile stratejik partner olmayi hedefliyoruz.

TACIZi VE AYRIMCILIGI ONLEME POLITIKASI

VERY CHIC HOTEL de farkli irk, dil, toplumsal cinsiyet, ibadet bigimleri, ten rengi, cinsel ydnelim, uyruk,
inang, engellilik, yas ve goéruslere sahip kisiler birlikte uyum igerisinde ¢alisir. Kurumun herhangi bir
galisani, yoneticisi, danigsmani, misafiri, 6grencisi, davetlisi, mal ve hizmet tedarikgisi ile kurum galisani
olmayan kisiler tarafindan yapilan her tarli ayrimcilik ve/ veya taciz hos goérilemez. Otel, ¢alisanlarinin


https://www.doco.com/wp-content/uploads/2021/08/Human-rights-policy.pdf
https://www.doco.com/wp-content/uploads/2021/08/Human-rights-policy.pdf
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bireysel haklarina ve kilturel farklihklarina saygi gosterir. Kisilere dogrudan veya dolayli sekilde yapilan
ayrimcilik veya taciz olusturan her tirli davranig kesinlikle yasaktir.

So6z konusu davraniglar;s Karsi tarafca onaylanmayan sozel, fiziksel ve cinsel herhangi bir yaklasim,
mazur gorulemeyecek fiziksel temas, teklif veya dokunma,e Bir kiginin irki, cinsiyeti, uyrugu, cinsel yonelimi,
dini, engelli olma hali ya da herhangi bir baska 6zelligine iliskin kisisel gorintisu, vicudu veya yasam tarzi
hakkindaki yorumlar,

Calisanin istihdam durumu, terfi potansiyeli, maas durumu veya notlari ile cinsel tacize izin vermesi
arasinda bir baglantiy1 ima eden, iliskilendiren veya mantiken bdyle bir imaya yol agacak sekilde yapilan
beyanlar veya tehditler,

isyerinde, Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yénelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir bagka kigisel 6zellikle
ilgili mustehcenlik veya ayrimcilik iceren grafik, karikatur, resim veya fotograf sergilemek

Irk, cinsiyet, uyruk, cinsel yonelim, din, engelli olma hali veya herhangi bir kigisel 6zellikle ilgili agik sagik
hikayeler, sakalar, imali s6zler veya yorumlar,

VERY CHIC HOTEL kadrosundan herhangi bir ¢alisanin herhangi bir galisan ile veya idareci ve galisan
iliskisinin disina ¢ikan ve s6z konusu idarecinin veya ¢alisanin digerlerine kiyasla kayiriimasi sonucuna yol
acan duygusal ve/veya fiziksel bir iligki igerisinde olmasi, boyle bir iliskiye tesebbls etmesi, bu konudaki
niyetini belli etmesi veya bu sekilde yorumlanabilecek davraniglarda bulunmasi,

Sozlu saldirilar,» Mobbing (bezdirme): Bir bireyden ziyade, bir grupga gergeklestirilen ve belli bir kisiye toplu
halde yapilan yersiz suglamalar, asagilamalar, genel taciz veya duygusal suistimaller.

Misilleme; Hicbir caligan, is basvurusunda bulunan kisi ya da herhangi bir kisi, iyi niyetle yapiimasi
kaydiyla, bir cinsel taciz meselesi ile ilgili danismanlik almasi, cinsel taciz sikayetinden bulunmasi ya da bir
cinsel tacizle ilgili bir sorusturmada tanik veya panel lyesi olarak vazife almasi sebebiyle kisitlama,
mudahale, zorlama ya da misilleme gibi davraniglara maruz birakilamaz. Misilleme hareketleri Otel taciz
politikasinin ihlali sayilir ve buna uygun bigimde islem yapilir. Kéti niyetli ve yersiz suglamalar
Suglamalarinin kétu niyetli ve yanhs oldugu ortaya ¢ikan kisi, Disiplin Yonetmeligi gergevesinde
sorusturmasina/sorusturma acgilmasina maruz kalir.

KADIN HAKLARI VE CINSIYET ESITLIGi POLITIKASI

isletmemizde cinsiyet esitligine 6nem veririz.

Cinsiyet farki gbzetmeksizin tim ¢alisanlarimizin saghk, guvenlik ve refahlarini saglariz.
Kadinlarin ig glictine katilimini tim departmanlarimizda destekler, esit firsatlar sunariz.

Cinsiyet ayrimi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket ederiz.

Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagihmi yapariz.

Kariyer firsatlarindan esit dizeyde faydalaniimasi igin gerekli ortami saglariz.

Egitim politikalari olusturur, kadinlarin katilimina ve farkindaligin artmasina destek oluruz.
is-aile yasam dengesini koruyan galisma ortami ve uygulamalarini olustururuz.

Kadinlarin sirket yonetiminde olmalari igin destek verir, esit firsatlar sunariz.

Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastiriima, zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina
musaade etmeyiz. Diinyaya ve kurumumuza kattiklari degerin daima farkinda olur ve varliklarini
destekleriz.

COCUKLARIN KORUNMASI VE iSTISMARIN ENGELLENMESI POLITIKASI

VERY CHIC HOTEL olarak gocuk istismarinin engellenmesine yonelik galigmalarimizin temeline egitimi
aldik. Tim tesislerimizde egitim programlarimizin zorunlu egitimler bashgi altinda Cocuklarin Her Turlu
istismardan Korunmasi Egitimini isledik ve uyum programlarimizda bu konuyu 6zellikle igledik. Bu
kapsamda;

VERY CHIC HOTEL olarak herhangi bir taciz veya ayrimciliya tolerans géstermemeyi,
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VERY CHIC HOTEL standartlari geregi, personelimizin misafirlerin cocuklarini fiziksel temasta (sevmek,
6pmek vb.) bulunmasi yasaklanmis olup, personel bu konu ile ilgili oryantasyon egitimlerinde
bilinglendirildigini,

Cocuklarin korunmasi igin Ustiine digen sorumluluklarini yerine getirmekte ve bu kapsamda liderlik
gOstermekte, gereken kaynaklari saglamayi,

Herhangi bir gocuk istismari gézlemlendiginde tesis yoneticilerimizin bilgilendiriimesi ve gerekli yaptirnmlarin
uygulanmasini saglamak ve gerektiginde kolluk kuvvetlerini bilgilendirmeyi,

Cocuklara yonelik verilen hizmetlerde ve aktivite programlarinda Ust duizey glvenlik tedbirlerini uygulamayi,
anne ve babalarin ¢cocuklarini guvenle emanet edebilecekleri sosyal ortamlar kurmayi,

Cocuk refahinin ve ¢ocuklarin her gesit zarardan korunmasinin son derece énemli oldugunun bilincindedir.
Her tarlG istismara kargi ve sdmuriden kaginmayi,

Birlesmis Milletlerin Cocuk Haklari Sézlesmesi VERY CHIC HOTEL igin yol gdstericidir. Cocuklarin
Korunmasi ve istismarin Engellenmesi Politikamiz olarak taahhit ve beyan ederiz.

Dini Farkindalik Engelli Galisanlar
Dini bayramlarin, tatillerin
= ve ibadet haklarinin makul
vie mantikli olan

her yerde ve her zaman, is
intiyaglari ve gereklilikleri goz |
onunde bulundurularak
korumaktadir. Grup genelinde
dini farkindaligi tesvik etme
stratejimiz iki temel konu
Uzerinde odaklanmaktadir:
Kiginin dini inancini yerine
getirmesi maksadiyla
bayramlara

katilmak icgin tatil

talep etme olanagi sunmak
Dini bayramlara katilmaya

Gorev sirasinda engellilik

yasayanlara destek olmak amaciyla
makul

duzenlemelerin yapilmasini ve bu
kisilerin is sagligi hizmetine erigimini
saglamaktadir. Bu destek, uygun
ekipmana, bilgiye, karar vermeye ve
iletisim

araglarina erigimi icerecektir

Cinsiyet Esitligi

=] Cinsiyet esitligi
\ﬂzyonumuzu
gerceklestirmek icin gesitlilik
ve aidiyete yonelik genis bir

stratejimiz vardir:
Toplumsal cinsiyet dengesi
hedefiyle kadin galisanlarin
yénetimde temsilini
iyilegtirmek

isyerlerimizde ve dtesinde
zararli sosyal normlara ve
kliselere meydan okumak
Kadinlarin higbir sekilde
istismar, taciz, ayrimcilik,
bastiriima, zorlama, iftira vb.
durumlara maruz kalmasina
miisaade etmeyiz. Dlnyaya
vekurumumuza
kattiklari degerin daima
farkindaolurvevarlikla
r i n i destekleriz.

Egitim politikalari olusturur,
kadinlarin katihmini
saglanmasini destekler.

zaman kazanmasi maksadiyla
is planini degistirme olanag
saglamaktadir.

is yerlerimizin, sistemlerimizin ve
sureclerimizin engellilere bir mani
teskil etmemesini saglamak

Bir engelliligi

paylasmada herhangi bir utang verici
durumun olmadigi ve engellilerin
kisittanmadigindan emin olarak acik,
durust konugmalar yaptigimiz bir
kaltdr olusturmak

Engellilerin dahil edilmesine
¢ yOnelik vizyonumuzu
gergeklestirmenin iki ana unsuru
\gardlr
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One ¢ikan 5 insan Haklari konumuz:

Ayrimcilik — VERY CHIC HOTEL ayrimcihidin olmadigi bir galisma ortami igin ¢aba géstermektedir.
Adil Ucret — Irk, cinsiyet, ten rengi, kbken, din veya cinsel yénelimden bagimsiz olarak esit lcret
saglamaktayiz.

Orgiitlenme Ozgiirliigii — VERY CHIC HOTEL her bireyin érgiittenme hakkini kabul etmektedir.
Taciz— Her tarll tacizden arinmis bir calisma ortamini tesvik etmekteyiz.

Saglik & Giivenlik — Calisanlarimizin saghgi ve refahi guinliik operasyonlarimizin merkezinde yer
almaktadir.

Biz VERY CHIC HOTEL de operasyonlarimizi diiriistliik, dogruluk ve galisanlarimizin gikarlarina saygi
duyarak yuriitmekteyiz. is Kurallarimiz, tiim calisanlarimiz igin olmazsa olmaz hususlari tanimlamaktadir.
Bu kurallar galisanlarimizdan ne beklendigini netlestlerek degerlerimizi bir sisteme baglamaktadir.
Kurallarimizla yasayarak, yaptigimiz her seyde her guin degerlerimizi ve amacimizi hayata gegirecegiz.
Benzer gekilde iligki iginde oldugumuz Kisilerin megru ¢ikarlarina da saygi gosterecegiz.

Paydaslarin yaptigimiz ise givenmesini saglamak igin tim operasyonlarimizda seffaflik saglamayi
taahhiit ediyoruz. VERY CHIC HOTEL kendi faaliyetlerini, faaliyet gosterdigi llkelerin yasa ve
yonetmeliklerine ve uluslararasi kabul gérmus iyi kurumsal yonetim ilkelerine uygun olarak yurutmektedir.
Sirketin Davranis Kurallarinin etkililigi, tim departmanlarda sistematik olarak tanimlanan raporlama hatlari
ile birlikte a¢i sorumluluklarla glvence altina alinir.

MiSAFIR MEMNUNIYETI

Tesisimizde yurutulen her hizmet “Misafir Memnuniyeti” prensibine dayalidir. Misafirlere guler yizIu
davranmak, onlarin istek ve sikayetlerini dinleyip ¢6zim odakli olmak, yetkileri dahilinde personelimizin
amaglarindandir.

VERY CHIC HOTEL olarak, misafirlerimizin keyifli, huzurlu ve glvenli bir tatil gegirmeleri igin rezervasyon
asamasindan basglayip tatilin bitmesinden sonra da devam edecek her tirll 6zel istek ve sikayetleri,
Ucretsiz olarak ,yasal kurumlar ve tedarikgi firmalara olan yukumlullkler ¢cergevesinde,
Tarafsiz ve dirust bir yaklagimla, hi¢bir ayrim gézetmeksizin 6nem verip kayit altina alarak ¢6zim sdurecini
baglatacagimizi,
Misafirlerimizi sikayet ve isteklerini iletebilecekleri her iletisim yolunun her zaman agik ve iletisime hazir
olacagini
Misafir odakl sikayet ve istek yonetim sistemimizin Ust yonetimden baglayarak her ¢alisanin ayni
hassasiyet icerisinde olmalarini amaglayan farkindalik ve bilinci artiracak egitimler yapmayi
Taahut edilen hizmet diginda hizmet alarak sikayetgi olan misafirlerimizin maddi veya manevi zararinin
karsilanacagini
istek ve sikayetleri kosullar gercevesinde ve misafir memnuniyetlerinin ihtiyag duydugu siire iginde
inceleyerek sonuclandirip misafirlerimize bilgi verecegimizi
Misafirlerimizin bizimle paylasmis olduklari bu deneyimlerini iyilestirmeyi ve devamli gelistirmeyi hedefleyip,
bu hedefe ulasmak icin her turlli kaynagi saglayacagimizi
istek ve sikayet siirecinde gizlilik ilkesinden sapmayacagimizi taahhit ederiz.
Misafir Sikayetleri Yonetimi

Sirekli iyilestirme adina misafirlerimiz sikayet ve isteklerini bize iletebilirler. Bildirilen sikayet ve istekler
Misafir iliskileri departmani tarafindan degerlendirilmektedir.

KULTUR VE MIRASIN KORUNMASI VE SUNULMASINA iLiSKiN POLITIKAMIZ
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Tesisimiz yerel ve bolgeye ait kiiltiirel mirasin sunulmasi konusunda gesitli calismalar yapmistir. MUGLA
BODRUM , cevre kdylerden develerle ve katirlarla getirilen, disariya satilabilir tittn, incir, Gzim ve badem
gibi urunlerin gemilere yuklendigi, deniz baglantisi diginda baglantisi olmayan bir yerlesim bolgesiydi.

Web sayfamizda BODRUM 'u tanitan paylasimlarimiz mevcuttur. Turk Kiltirel aktarim saglayan Turk
motifli fincanda Turk kahvemiz ile bélgesel Mandalina lokumu esliginde sunumumuz yapilmaktadir.

Lobide MUGLA BODRUM tanitim brosiirler bulunmaktadir. Web sitemizden Bodrum da gezilecek
gorilecek yerler,yerel halktan aligveris yapilacak yerlere nasil ulasilabileceginizin anlatildigi linkler
bulunmaktadir.

VERY CHICK Hotel olarak personellerimize miize kartlari ¢ikarmigtir.

Web sayfamizda, el kitapgiklarimizla ve de sdzel resepsiyon, gorevlimizce bilgilendirme yapiimaktadir. Otel
misafirlerinin de tiirli tiikenmek (izere olan endemik bitkilerle ilgili bu bitkilere MUGLA ili ve BODRUM ilgesi
ve cevresinin otel misafirlerinin kendi seyahatlerinde yada tanitim turlar sirasinda tarihi ve doga guzellikleri
gOrmeleri ile ilgili ydnlendirme, eserleri korumalari konusunda mini bilgilendirme yapiimaktadir.

Arkeolojik alanlarin ve kutsal alanlarin butlnligunin korunmasi ve restorasyonu i¢cin STK lara destek
olmak icin otel misafirlerinin MUGLA il , BODRUM ilge ve gevresi turlarinda arkeolojik alanlar korumalari
zarar vermemeleri konusunda bilgilendirme yapacagiz. Bu alanlarin yetkilileri ile iletisime gecerek
yonlendirme yapacagiz. Otel misafirleri tur firmasi ile geldiklerinde tur operatérlerine de bilgilendirme
yapacagiz. Kutsal alanlara nasil girmeleri konusunda bilgilendirmeler yapacagiz. Paylasacagimiz el
kitaplarinda da bu konuda bilgilendirmeler yapacagiz.

Otel olarak, kultirel alanlara ve yerel/bdlge halkina turist ziyaretleri icin mevcut uluslararasi, ulusal ve
yerel/bdlgesel iyi uygulamalar ve rehberlik konusunda farkindalik ve uyum gdsterir.

Otel olarak, rehberligi gdzden gecirmek ve gerektiginde ek ydnergeler olusturmak ve Gzerinde anlasmak
icin yerel/bélge halklariyla/bdlgedeki alanlarla STK, belediye, muhtarliklarla baglanti kurar.

Otelimiz, gergevesindeki Mekanlara yerel/bolge mekanlara tarihi ve kulttrel yerlere otel misafirlerimizin
erisimi icin destek saglamaktadir. Otelimiz, konaklayan misafirlerine yerel halktan yemek icmek ve Fethiye
Oliideniz yoresine 6zgii ydresel aligverisler igin yénlendirmeler yapmaktadir. halkinin erigimi igin imkan
saglanir.

Sevdiklerinize BODRUM 'e 6zgu bir hediye almak isterseniz birgok segenek bulunmakla birlikte bunun
baslicalar ; Zeytin yagi,Otlu peyniri, Mandalina lokumu ve kolanyasi, el yapimi kolye veya bilezik 'dir.

VERY CHIC HOTEL BODRUM ‘un siirdirtilebilir dogal malzelerden sandalyelerinden dolaplarina
aydinlatmalarina kadar, VERY CHIC HOTEL dogal Uriinlerden, aksesuarindan perdesine kadar modern
zarif bir yerlesimle misafirlerimize hizmet etmek icin MUGLA BODRUM da giizel deniz ve doga
manzarasina sahip deniz kiyisinda yerini almigtir. Kilttirel mirasa katki saglanma gibi yerel/bdlgesel
sanat/zanaat tasarim ve mobilyalara yansitan dekorasyon urlnleri bulunmaktadir
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En Meshur BODRUM Lezzetlerini yemek icin gittiginizde tadina bakmanizi énerdigimiz yemeklerimizi
paylasiyoruz .

Kabak Cicegi Dolmasi

Deniz Borllcesi.

Sarmasik Kavurmasi

Turp Otu Salatasi

Bamya.

Hardal Otu Salatasi

Eksili Palamut mutlaka tadin!

Dogal alanlarini ziyaretlerimiz VERY CHIC HOTEL cevresindeki dogal alanlara (tarihi/dogal milli
parklar, ormanlar, géller, sulak alanlar, gibi jeolojik olusumlar, vb.) arastirilarak belirlenir ve listesi hazirlanir.

BiYOGESITLILIGI, DOGAL HAYATI VE YABAN HAYATINI KORUMA POLITIKAMIZ

Gelecek kusaklarin canl tarlerini tanima hakki bulunmaktadir. Ekosistem tahribati, iklim degisikligi ve
afet riski arasindaki saglikli ¢cevre, saglikh hayvan, saglkli insan yaklagimiyla biyolojik ¢esitliligin yasamsal
ve sosyoekonomik deger ve dnemini anliyor, biyolojik ¢esitliligin korunmasini saglamak i¢in ¢calisacagimizi
taahhit ediyoruz. Ekosistem hizmetlerini desteklemek igin habitat olusturmaya, toprak olusumuna, besin
maddesi déngusine ve su ddngusine katki saglamak adina sorumluluklar aliyor, kiltirel anlamda destek
sunmak igin de rekreasyon ve estetik degerlere, egitsel ve ilham verici degerlere, ahlaki ve ruhani
degerlere, bilim ve egitime katki saglamayi hedefleyerek planlamalar yapiyoruz.

Yabani hayat etkilegimleri Tesisimiz ¢evresinde serbest dolagimdaki yaban hayati Gzerine etkilerini risk
analizlerinde degerlendirmis olup YGG ile surekli giincellenmektedir. Yaban hayati ile ilgili ulusal,
uluslararasi ve bolgesel diizenlemelere gore uygulamalarimiz devam ettiriimektedir. Misafirlerimize yaban
hayati ile etkilesime yonelik bilgilendirmeler yapiilmamaktadir.

AVLAK HARITASI

Avlanma yasagi olan hayvanlar ile her yil degisim gésteren AVLAK HARITASI, hangi bélgede, hangi
zamanda, hangi hayvan tirunlin avlanmasi gerektigini anlatan Tarim ve Orman Bakanhgi 9.Bdlge
Miidiiriigi sayfasindan AVLAK HARITASINA ulagimaktadir. Sitesindeki il segimiyle AVLAK Haritas!
paylasiimaktadir.

”AVBIS” Tarim ve Orman Bakanli§i tarafindan gelistirilmis ve avcilik icin kullanilan avci takip sistemidir. Bu
haritaya gore avlanilabilecek hayvanlar paylagiimaktadir.

Web sistemi ve mobil uygulama Gzerinde avcilarin giris yaparak avci kimlik bilgileri ile giris yaptigi sistemde
harita Gzerinden ilgili av bélgesinden kota almasi gerekmektedir.

VERY CHiC HOTEL BAHGEMIiZDE BULUNAN ENDEMIK BIiTKILER
Zeytin adaclarl —zakkum — begonvil — gravilla — palmiye — ¢am - sardunya — aloavera — biberiye — sarmagsik
— japongulu — melisa —mercan— limon bulunmaktadir.

Endemik grubunda yer alan bitkiler ve hayvanlar, yer aldigi boélgenin ekolojik sartlari nedeni ile sadece
belirli bir bolgede yetisir veya yasar. Dolayisiyla bu canlilar, dinyanin farkl yerinde yasayamaz ve
yetisemez.

MUGLA bélgesinde istilaci bitki tiirleri:Endemik Tiirler

Begonviller adeta Fethiye Oludeniz ile 6zdeglesmistir, kafe ve restoranlari o rengarenk begonviller sisler. ...
Gazanya. ...
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Frezya - Fransuva. ...
Nergis. ...

Feslegen - Feslikan. ...
Sardunya. ...

Begonvil.

yaylilis alanlarini korumak ve genisletmek biyolojik ¢esitliligin devami icin blylk bir Snem tagimaktadir.

YEREL GEVRELERIN KORUNMASI VE KULTUREL MIRAS

Hizli nifus artigl sebebi ile gelecek on yillarda bugtin yasanan nifus artisi sirecinin daha hizli ve
yogun bir bicimde yasanacagi ve kentlerin gok dnemli dénigstmlerle karsi karsiya kalacagi, 6zellikle
cevresel ve kllturel kayiplarin yasanacagi ve kulttrel mirasin da bu surecin tehdidi altinda kalacagi
ongoralmektedir. Bu ylzden kiltirel ve dogal mirasin da korunmasina imkan saglayan yeni politikalarin
uretilmesi ve stratejik kararlarin veriimesi gerekmektedir VERY CHIC HOTEL olarak gegmisimiz, tarihimiz,
bilimsel ve kulturel birikimimizin surekliligini saglayabilmek bizler i¢in dnemlidir. Destinasyonlarimizin
basarisi, bolgelerimizi gekillendiren ve yagayan kulturle, geleneklerle ve insanlarla dogrudan ilgilidir. Bu
sosyal yonlere saygl duymak ve deger vermek, ¢alisma arkadaslarimiz ve konuklarimiz tarafindan
dgrenilmesine katki sunmak énceliklerimiz arasindadir. Turizmin destinasyona getirdigi faydalardan, tim
ndfusun yararlanmasini istiyoruz. Bunun igin gevremizdeki kilttrel mirasimizi tim misafirlerimize
tanitabilmek adina, web sitemiz, info kanallari ve énburo ¢aliganlari tGzerinden bdlgesel bilgiler
paylagmaktayiz.

CEVRESEL PERFORMANS ENERJi VERIMLILIGI POLITIKASI

Dlinyamizi olasi tehlikelerden korumak icin enerjimizi verimli kullaniyor ve eneriji sarfiyatimizi azaltmak igin
hedefler belirliyoruz.

Bunun icin;

Hem dogaya karsi sorumluluklarimiz hem de yasal yukumlulUklerimizi yerine getirmek Uzere ulusal

ve uluslararasi standartlari, yasa ve diuzenlemeleri takip eder, enerji kullanimini azaltma ve/veya enerji
tiketim performansimizin surekli iyilestiriimesini saglayacak galismalari génuallt olarak yuratr,
calismalarimizin sonuglarini takip ederiz.

Hedefler koyar, calisanlarimizin da katiimini saglamak amaciyla egitim programlarimizda ener;ji
verimliligine yer veririz.

Tam paydaslarimizla enerji ydnetimi konusunda ortak amaclar ve sonuglar yaratmak tzere is birligi
yapmayi 6nemseriz. Bu konularda misafirlerimiz, galisanlarimiz, ziyaretgilerimiz ve tiim is ortaklarimiz ile
birlikte topyekdn bir farkindalik ve biling seviyesine ulagiimasi adina etkilesimimizi strdirmeye galisiriz.
Enerji verimli uygun Grtin, ekipman, techizat ve teknoloji alternatiflerini arastirip bulmaya, satin almaya ve
kullanmaya caligirz.

Enerji Yonetim Sistemimizi dokiimante etmeyi, tim departmanlarimiza yaymayi, gerektiginde glincellemeyi,
gbdzden gecirmeyi ve surekli olarak iyilestirmeyi hedefleriz.

Eneriji risklerini veya eneriji kisiti gibi dogabilecek acil durumlari degerlendirir, alinabilecek dnlemleri
planlariz.

Enerji Yonetimi

En temel unsurlarimizdan biri olan Enerji Politikamizin iklim degisikligi ile mucadele ve dongusel ekonomi
hedefleri dogrultusunda dizayn edilmesini 6n goriyoruz. Bu nedenle temiz enerji teknolojilerine yatirimlarin
yonlendirilmesi sadece gevrenin korunmasi degil ayni zamanda misafirler igin de olumlu bir adimdir.

Bu kapsamda,;

Dogal kaynak tiiketiminin azaltiimasina yénelik galismalarla hedeflere ulagsma oranlari rakamsal olarak takip
edilmekte ve elektrik, su, motorin ve LNG tuketimindeki azalmalar tespit edilmektedir.
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Otelimizde eneriji tasarruflu ampuller ve LED isiklar kullaniimaktadir.

Belirli surelerde bos kalan genel alanlardaki ampuller harekete duyarli hale getirilmis ve kullanimda
olmadig1 zamanlarda 1s1gin kapali olmasi saglanmistir. Ortak alanlardaki tuvaletlerde, koridorlarda,
personel bolgelerinde ve zemin katlarda aydinlatma icin sensdrler kullaniimaktadir.

Misafirlerimiz odadan ayrildiklarinda, elektrik sisteminin otomatik olarak kapanmasini saglayan kart sistemi
kullanmaktayiz.

Misafirlerin odada bulunmadiklari stirede perdelerin kapali olmasi konusunda ¢aliganlarimiz
bilinglendirilmigtir.

Bina havalandirma sistemimizde énemli 6lglide enerji tasarrufu saglayan frekans invertora ve timerlar
kullaniimaktadir.

Sicak su uretiminde sebeke 6n 1sitmali sisteme gegilerek yogusmali kazan gaz tiuketiminde %30 oraninda
tasarruf saglanmistir.

Tesise alinan cihazlar az enerji tuketen gevreci cihazlardan elde edilmigtir. BOylece cihazlarin enerji tuketimi
azalmigtir.

Sogutucu dolaplarin ve buz makinelerinin kondenserlerinin diizenli temizlikleri yapilarak tikanmalardan
dolay enerji kayiplari kontrol altina alinmaktadir.

Misafir odalarindaki banyolarin tamami led serit aydinlatma ile degistirilmistir. Oda igi ve tim genel alanlar
6-8 watt led ampdl ile degistiriimigtir. Mutfak tretim alanindaki floresan aydinlatmalar 20 adet led panel
aydinlatma ile degistirilmigtir.

Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrolli motorlara gecirilerek, kisi sayisina bagli su tuketimi
disurdlmustir. Buna bagh olarak da motorlarin elektrik altinda sirekli calismasi dnlenmisgtir.

Farkli alanlarda, 3 adet elektrik orta gerilim trafosuna bagli tiketim sayaci ve bu sistemlere bagli
kompanzasyon mevcuttur. Bu tiketim sayaclarinin gunlik, aylik ve yillik de@erleri izlenmektedir. Reaktif ve
aktif degerler istenilen diizeylerde tutulmaktadir. istenilen degerler yerel elektrik dagitim sirketi tarafindan
belirlenmektedir.

Misafir odalarinda balkon kapilari agikken klimalarin ¢alismasi otomatik olarak engellenmektedir(swichler
duzenli olarak kontrol edilmekte, galismayanlarin yenileriyle degisimi saglanmaktadir.

BiRIM BAZLI AYLIK ELEKTRIK TUKETIM TABLOSU (kwh/adet)

75

370 22 60

457 13 29

670 26 38

3121 32 10
6548 53 8

3408 100 29

0 0 #SAYI/0!
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0 0 #SAYI/0!

0 0 #SAYI/0!

0 0 #SAYI/0!

#SAYI/0!

Su Yonetimi

Her kis su depomuzun bakimi yapilmakta, su kagaklarina karsi dnlem alinacaktir.

Tum dus basliklari ve musluklara su akis hizini ayarlayan tasarruflu perlatérler takilmigtir.

Tum rezervuarlar 3li sistem de ve her kullanimda 6 It’ den fazla su akitmayacak sekilde ayarlanmistir.
Personelimize su tasarrufu ve olasi su sizintilarinin bildirilmesi konusunda dizenli olarak egitim
verilmektedir.

Su tuketimleri strekli izlenmekte ve kayit edilmektedir. Yapilan bu izlemelerde ¢ikan veriler gunlik, aylik ve
yillik olarak kaydedilmekte ve Ust yonetime bildiriimektedir.

Kullanim suyunda su sertligi 4-5 alman sertligi seviyesinde tutularak ekipmanlarimizin (konsantre ve icme
suyu makineleri) daha dizenli galismasi saglanmistir.
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Hidrofor sistemleri analogdan frekans kontrolli motorlara gecirilerek, kisi sayisina bagli su tuketimi
dusurulmustur. Ayrica sicak su sisteminde sirkulasyon motoru kullanilarak, zaman kaybina bagl olarak su
tiketimi azaltilmasi hedeflenmektedir.

2025- KAYNAK TUKETIM VERILERIMiz

BiRiM BAZLI SU TUKETIM TABLOSU

OCAK 522 408 1,60
SUBAT 370 368 1,68
MART 457 599 2,28
NiSAN 670 2181 1,78
MAYIS 3121 1945 0,67
HAZIRAN 6548 4625 0,51
TEMMUZ 3408 4778 1,60
AGUSTOS 0 0 #SAYI/0!
EYLOL 0 0 #SAYI/0!
EKIM 0 0 #SAYI/0!
KASIM 0 0 #SAYI/0!
ARALIK 0 0 #SAYI/0!

Kimyasal Yonetimi

Tesiste kullanilan temizlik ve dezenfeksiyon kimyasallari departmanlara gére farkh alanlarda
depolanip, depolarin sorumlulugu departmanlara aittir.
Gereksiz yere kimyasal kullanimini énlemek igin bir gok yerde dozaj pompasi kullaniimaktadir.

Tesislerimizde bakim onarim ve temizlik faaliyetlerinde kimyasal kullanimi s6z konusudur.
Kimyasallarin kullaniminin mamkuan oldugunca en aza indirilmesi igin ve kazara dokulmeyi
onlemek i¢in her tlrli 6zen gosteriimektedir. Kimyasallari kullanmasi gereken c¢alisanlar uygun
sekilde egitilir ve Kigisel Koruyucu Ekipmanlar saglanir. Kullanilan tim kimyasallarin onayli,
etiketli, uygun ambalajlarda olmasi, Malzeme givenlik bilgi formlarinin tarafimiza ulagsmasi
(MSDS), verilen egitimlerin MSDS verilerine uygunlugu saglanmaktadir. Kimyasal

18



depolarimizda gevreye zarar verebilecek sizinti, dokilme vb. durumlara kargi gerekli dnlemler
alinmigtir ve yonetmeliklere, kimyasalin cinsine, uretici firmanin depolama talimatina uygun
sekilde depolama yapilmaktadi. . MUmkUn oldukga konsantre Urunler tercih edilmektedir. Otomatik
dozaj sistemi mumkun olan tum alanlarda dezenfeksiyon i¢cin minimum miktarda kimyasal
kullaniimaktadir. Hagere mucadele igin hizmet aldigimiz firmadan kullandiklari ilaglarin izin ve
ruhsatlarini istiyor, insan sagligina ve gevreye zarar vermeyen urun olduklarindan ve uygun
dozlarda kullanildiklarindan emin oluyoruz. Uretim alanlarinda gida givenligi ve insan saghigini
korumak icin sinek tutucu bantlar gibi dogal yolla mucadele yontemlerinden yararlaniyoruz.

Housekeeping birimiyle beraber hareket ederek temizlik, dezenfektan ve diger amaglar icin
kullanilan tum kimyasallarda daha az kirletici 6zelligi bulunan drtnler kullaniimasina 6zen
gosterilmesi saglanacaktir. Ayrica, bu ortak ¢alisma sistemi surekli piyasa arastirmasi yaparak
en gevreci Urunlerin tespit edilerek yonetime ve satin alma birimine bir rapor ile sunulmasi
saglanacaktir. Tedarik edilen Grunlerin, kullanim miktarlarinin belirli duzeylerde tutulmasi ve
bunlari kullanacak ekibin egitilerek surecin surdurulebilir kilinmasi gerekmektedir.

Temizlik birimlerinin yoneticilerine ve personele yeni drtnler ve kullanim miktarlariyla ilgili egitim
verilmesi i¢in program olusturacaktir. Egitimler Urunlerin degisim zamanlarinda ve yilda en az bir
kez tekrarlanacaktir.

Karbon

Satin alimlarimizi mimkun oldugunca yakin bolgelerden yapmaktayiz. Boylece tedarikgi
firmalarin teslimat araglarinin CO2 salinimlarini minimize ederek gevreye yapilan etkilerin
azaltilmasini hedefliyoruz.

> VERY CHIC Hotel olarak, cevresel etkileri dusurilmus ve enerji verimliligi yuksek cihazlar almaya
devam edecegiz.
Cevresel ayak izini en aza indirmek ve bu alanda stratejik hedeflere ulagsmayi amagladidi igin ve oda
satiglarinda énceden yada sonradan odadan ayrilis zamaninda da gergeklestirdigi KARBON NOTR
ODA ;EMISYON SIFIR ODA hizmeti verilen TURKIYE deki 9 sayili otelden biri olarak da gevre dostu
otel olarak hizmet vermektedir.

Atik YOonetimi
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Otelimiz SIFIR ATIK BELGESi;TS/48/BZ/9/120 28.12.2020 tarihinde Cevre ve Sehircilik
Bakanligindan sifir atik belgesi almaya hak kazanmistir.

Olusan atiklari hem galisanlarimizin hem de misafirlerimizin destegi ile kagit, plastik, metal, cam
olarak ayrigtirip dogaya geri kazandiriyoruz.

Cevreye verecegimiz zarari en aza indirmek igin tehlikeli atik olusumuna neden olacak etkenleri
azaltmaya calisip, kati atik Uretimimizi buyuk ambalaj kullanimiyla azaltmaya c¢alisiyoruz.
Tehlikeli atiklar; tehkileli atik deposunda biriktirilmekte ve lisansli tehlikeli atik tagima firmasina
teslim edilmektedir.

e,
MUGLA VALILIG SIFIR
Cevre ve Sehircilik il Madirligi ATIK

Tash: 28122020

SIFIR ATIK BELGESI

(Temel Seviye)
Y CHIC HOTEL
Ads : CEYLAN OTELCILIK Y E TURISTIK ISL- A.§ - VERY
MBET Mahallesi, ZENGIN HUSEYIN SOKAK, No: 8-, BODRUM Tiirkiye

<c'de yayumlanarak yirirfige giren Sifir Auk Yonemeligince Sifir Ak ik Yonctim
3 a?nih
Omir OZDIL
k Tarihi: 28/122025 Gevre ve Sehircilik 1
Ao

Kagit tiketimimizi azaltmak igin i¢ ve dis yazigsmalarimizi ve bilgi aktarimini mail ortaminda
yaplyoruz.

Kagit tuketimini azaltmak igin ayrica; misafirlerimizin talepleri ve odalarda ki arizalarin takibi,
misafir anketleri, otel igerisindeki aktivitelerin bildirimi, alakart menulerinin yayinlanmasi igin
otelimize ait bir aplikasyon hizmeti kullanmaktayiz.

Odalardan ¢ikan plastik, karton vb. atiklari geri donigume kazandirmak i¢in sari renkli ¢op
poseti kullanmaktayiz.

BiRiM BAZLI ATIK TUKETIM TABLOSU

KONAKLA

ATIK CiNSi ATIK o KONAKLAMA
MIKTARI | oo\ o BASINA ATIK
(Kg) e URETIM (Kg/Adet)
EVSEL ATIK 0 3 0,0000
AvAL |CAM 10 3 01025
AJ ,
ATIKLA | PLASTIK 5 3 0,0143
RI CAGIT 10 3 0,1088
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e

METAL 3 0,0185
TIBBI ATIK 0 3 0,0000
TONER-KARTUS 0 3 0,0002
KONTAMINE AMBALAJ |0 3 0,0033
KONTAMINE ATIK 0 3 0,0000
FLORESAN LAMBA 0 3 0,0003

TEHLIK | ATIK YAG 0 3 0,0000

ELI ATIK
BOS BASINCLI KAPLAR |0 3 0,0005
BITKISEL ATIK YAG 35 3 0,0204
YAG FILTRESI 3 0,0000
ELEKTRONIK ATIK 0 3 0,0019

70 3 0,2706
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Misafirlerimiz ve personelimiz ile birlikte ¢cevre temizlikleri dizenlenmektedir.

SOSYAL YARDIMLASMA, YEREL TOPLUM VE PERSONEL KONULARI
Camasirhane Kullanimi

Tam gahiganlarimizin ig Uniformalar Ucretsiz olarak otel gamasirhanesinde
yikanmaktadir.

Personel Yemekhanesi

Calisanlar icin personel yemekhanesinde gikan yemekler Ucretsizdir. 15 gunlik menuler
dahilinde en az dort gesit yemek ¢ikmaktadir.

Dogum Giinii Kutlamasi

Her ay baginda, personellerimizden o ay doganlarin dogum gunleri igin dogum gunu
kutlamasi yapilmasini saglamak istemektedir.

VERY CHIC Hotel “AYIN PERSONELI” secimleri ile kutlamalar yapiimaktadir. Personel
yemekhanesine dilek, oneri ve sikayet kutusu koyulmustur. Bu kutunun anahtari Ust
yonetimde olup, personelin dilek, sikayet ve onerilerinin bu sekilde Ust yonetime
ulastiriimasi kolaylastiriimistir.

Personel anketleri dizenlenmekte olup, sonuglara gore personellerimizin memnun
olmadiklari hususlar (Ornegin; personel yemekhanesi yemeklerinin begenilmemesi,
bununla ilgili olarak menu degigikligine gidilmesi gibi.) duzeltiimektedir. STOB ve yerel
yonetim ile mail iletisimi ve bilgi aligverigi surdurulmektedir.

Otelimizdeki organizasyonlarda, misafir odalarina, yerel lezzet ve kultaranan tanitimi igin
yoresel lezzet olan urunler igeren ganta konulmaktadir.



BODRUM Belediyesine sokak hayvanlarina kisirlastiriimasi konusunda destek
vermektedir.

VERY CHIC Hotelimizde KUS EVLERIMIZ bulunmakta ve otelimize gelen sokak
kendileri asilatilmakta kisirlagtiriimakta vemamalar verilmeltedir

“Gelecek kusaklara daha yasanilabilir bir dinya birakmak” bilincini agilamak amaci ile
otel personelimize agilig hediyesi olarak fidan bagisinda bulunduk.
Dogaya bir nefes de biz olduk.

TEMA VAKFI YARDIM gibi sosyal sorumluluk projelerinde bulunulmaktadir.

Bizi TERCIiH ETTIGINiz i CIN TESEKKUREDERIZ






